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-I. Grundlage des Berichts 



1. Dieser Bericht wurde erstellt auf der Grundlage 



[ ] der internationalen Anmeldung in der ursprunglich eingereichten Fassung. 



[x] der Beschreibung, Seite/n . 

Seite/n 



Seite/n 1-9. 
Seite/n 



in der ursprunglich eingereichten Fassung. 
eingereicht mit dem Antrag. 
eingereicht Bit Schreiben vom 05.01.95 
_, eingereicht mit Schreiben vom 



[x] der Anspruche, Nr. 

Nr. 
Nr. 



Nr. 1-4. 
Nr. 



_, in der ursprunglich eingereichten Fassung. 
_, in der nach Artikel 19 geanderten. Fassung. 
_, eingereicht mit dem Antrag. 

eingereicht mit Schreiben vom 05.01.95. 

eingereicht mit Schreiben von . 



[x] der Zeichnungen, Blatt/Abb. 1/1_ 



Blatt/Abb. 
Blatt/Abb. 

Blatt/Abb. 



in der ursprunglich eingereichten 

Fassung. 
_, eingereicht rait dera Antrag, 

eingereicht rait Schreiben 

vom . 

_, eingereicht mit Schreiben 

vom . 



2. Aufgrund der Anderungen sind folgende Unterlagen ungultig geworden: Seite/n: 

Zeichnungsblatter/Abb. Nr.: 



3. [ ] Dieser Bericht 1st ohne Berucksichtigung (von einigen) der Anderungen erstellt worden, da diese aus den 
angegebenen Grunden nach Auf fassung der Behdrde uber den Offenbarungsgehalt in der ursprunglich 
eingereichten Fassung hinausgehen. 



4. Etwaige zusatzliche Bemerkungen: 
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-V. Begrundete Feststellung nach Artikel 35(2) hinsichtlich der Neuheit, der erfinderischen Tatigkeit und der 
gewerblichen Anwendbarkeit; Onterlaqen und Erlauterungen zur Stutzung dieser Feststellung 



1. FESTSTELLUNG 



Neuheit Anspruche 1-4 JA 

Anspruche NEIN 

Erfinderische Tatigkeit Anspruche 1-4 \ JA 

Anspruche NEIN 

Gewerbliche Anwendbarkeit Anspruche 1-4 JA 

Anspruche NEIN 



2. UNTERLAGEN UND ERLAUTERUNGEN 

Anspruch 1 : 

Der Gegenstand des Anspruchs 1 betrifft eine Schaltungs- 
anordnung zur Integration von EDV-Systemen bei der Be- 
nutzung von Telef onanlagen, die an das offentliche Tele- 
fonnetz ISDN oder Euro ISDN angeschlossen sind. 

Der nachstliegende Stand der Technik, dem Oberbegriff 
des Anspruchs 1 entsprechend, ist die DE-A-4 101 885. 

Keines der verfugbaren, dem Stand der Technik darstel- 
lenden Dokumente offenbart eine Schaltungsanordnung be- 
stehend 

- aus Telef onapparaten, die liber eine Leitung und einer 
intelligenten Telef onanlage rait dem offentlichen Tele- 
fonnetz ISDN oder Euro ISDN direkt verbunden sind, und 

- aus einem Integrationselement , das zwischen der intel- 
ligenten Telef onanlage und Personalcomputern angeordnet 
ist, und aus einem Rechner system, aus einer Software- 
schicht und aus einem SDLC- oder ISDN- bzw. Euro 
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ISDN-Verbindungselement mit einer internen Software be- 
steht. 

Anspruch 1 ist daher neu (Artikel 33 (2) PCT) . 

Angesichts der Vorteile der Schaltungsanordnung bezug- 
lich der Funktion des Integrationselement , namlich die 
Tatsache , daB das Integrationselement die Koordination 
der bestehenden Telef oninf rastruktur und der 
EDV-Inf rastruktur realisiert, wobei die Protokollstruk- 
turen der beiden Systeme ( Endgerate/Telef one und EDV) 
unverandert bleiben, ist der Gegenstand des Anspruchs 1 
erfinderisch (Artikel 33 (3) PCT), 

Anspruche 2 bis 4: 

Die abhangigen Anspruche 2 bis 4 enthalten weitere De- 
tails der Schaltungsanordnung gemaB Anspruch 1. Da sie 
vom Anspruch 1 abhangig sind, erftillen sie auch die Er- 
fordernisse gemaS PCT (Artikel 33 (2) und (3)) bezuglich 
Neuheit und erf inderischer Tatigkeit. 
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Schaltungsanordnung zur Integration von ED V-Systemen bei der Benutzung von Te- 
lefonanlagen 



Die Erfindung betrifft eine Schaltungsanordnung zur Integration von EDV-Systemen 
bei der Benutzung von Telefonanlagen, die an das offentliche Telefonnetz ISDN oder 
5 Euro ISDNangeschlossen sind. 

Mit der Entwicklung der Datenerfassung, ihrer Aufbereitung, ihrer Auswertung und 
nicht zuletzt mit ihrer Anwendung, erhohte sich der dazu erforderliche Kommunikati- 
onsbedarf. Es besteht die dringende Aufgabe wirtschaftliche Losungen zu finden, die 
neue Wege zur Integration von Sprach- und Daten-Kommunikations-Systemen bein- 
10 halten. 

Bis heute konnten nur Teil- und Inselldsungen in der PC-TK-Anlagen-Verbindung 
zufriedenstellend realisiert werdea Die derzeit vorherrschenden Sprach- und Daten- 
Kommunikations-Systeme sind iiberwiegend durch manuelle Tatigkeit und Sprach- 
kommunikation gekennzeichnet, die zeitaufwendig und mit einer hohen Verlustquote 

1 5 belastet sind. So ist heute allgemein Brauch, daB Sprach- und Datenkbmmunikatio- 
nen in der Weise erfolgen, daB mittels Telefon der Anrufer den kompetenten 
Gesprachsteilnehmer ermittelt, daB sie sich dann Daten und Informationen austau- 
schen, die zur gegenseitigen Identifikation notwendig sind und die die Basis der nach- 
folgend gewunschten Sprach- und Datenkommunikation des Anrufers bilden. 

20 Der kompetente Gesprachsteilnehmer ermittelt die vom Anrufer gewunschten Daten 

und Informationen uber seinen Computer oder speichert zusatzliche Daten und Infor- 
mationen des Anrufers in diesem. Werden dariiber hinaus Daten und Informationen 
benotigt, die nicht beim kompetenten Teilnehmer vorliegen, so ist der zustandige Be- 
arbeiter als weiterer kompetente Teilnehmer in diese Sprach- und Datenkommunika- 

2 5 tion in gleicher Weise, wie zuvor geschildert, einzubeziehen. Der Nachteil dieser 

Sprach- und Datenkommunikation liegt darin, daB dieser zu zeitaufwendig ist, daB 
durch die Sprachubermittlung und durch die manuelle Bedienung des Computers 
eventuell unvollstandige und fehlerhafte Informationen iibermittelt werden. Weiter- 
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hin ist kein datengesteuerter Verbindungsaufbau moglich mit 

- den Vermittlungsfunktionen * 

- Verbinden 

- Umkoppeln 

- Auslosen 

- Ruckfrage einleiten 

- Melden 

- dem Uberwachungssystem 

- dem Abfragen des Verbindungszustandes 

- Trennen 

- Ubergeben 

- Makeln 

- Mehrfachkonferenzschaltung einleiten 

- dem Ermitteln des Teilnehmerzustandes 

- der Steuerungsfunktion fur die Leistungsmerkmale 
paralleler bzw. gleichzeitiger Fax-Ubertragung 

und Datenubertragung bei laufender Sprach- und Datenkommuni- 
kation 

Ein Telefondatendienst beziiglich Steuerungen digitaler Telefonapparate mit der Da- 
teneingabe uber ein Telekommunikations- und Informationssystem und Identifikati- 
on des Anrufers iiber ISDN oder Euro-ISDN im heutigen lTR6-Protokoll bzw. im 
zukiinftigen EDSSl-ProtokoIl ist nicht abzusichern. Weitere Nachteile sind, daB 
Daten und Informationen, die teilweise in groBer Anzahl anliegen, nicht bei dieser 
Sprach und -Datenkommunikation gegenseitig iibermittelt werden konnen. Eine sol- 
che Ubermittlung erfolgt dann im Nachgang durch Postsendung oder durch Fax- 
Ubermittlung. Das bedeutet wiederum Zeitverlust und Verzogerung bei dringender 
Entscheidungsfindung. Weiterhih sind Losungen bekannt, die eine teilweise rationel- 
le Sprach- und Datenkommunikation zulassen, indem hochwertige Telefonapparate 
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(spezielle) eingesetzt sind. Jeder Telefonapparat ist uber eine kostenaufwendige 
Steckkarte, die mit einer eigens dafur entwickelten Software arbeitet, jeweils nur mit 
einem Computer verbunden. Neben dem finanziellen hohen Aufwand ist eine solche 
Losung mit weiteren Nachteilen verbunden. Die Nachteile bestehen in der 
5 Nichtdurchfuhrbarkeit von Konferenzschaltungen unter Einbeziehung von mehren 
Teilnehmern, insbesondere bei der Datenubertragung. Eine direkte 
Datenubertragung vom kompetenten Teilnehmer zum Anrufer bzw. umgekehrt 
sowie die Steuerung digitaler Telefonapparate mit der Dateneingabe liber ein Tele- 
kommunikations- und Informationssystem und die Identifikation des Anrufers iiber 
!0 ISDN oder Euro ISDN im heutigen lTR6-Protokoll bzw. 1m zukunftigen EDSS1- 
Protokoll ist nur mit einem Telefonapparat und dem jeweils angeschlossenen Compu- 
ter moglich. 

Nach DE-OS 4101885 ist eine Telekommunikationsanlage, insbesondere eine Tele- 
fonanlage, bekannt, die eine Vermittlungsanlage mit Endgeraten aufweist und an 

1 5 einem Computer zur erleichterten oder zusatzlichen Abwicklung von 
computerunterstutztenKommunikationsdienstenangeschlossen ist. Siezeichnet sich 
dadurch aus, daB der Computer integraler Baustein der Telekommunikationsanlage 
ist und eine Schnittstelle aufweist, die nicht fur Telekommunikationsdienste, sondern 
fur externe Computerdienste zur Verfiigung steht. Diese Losung ist mit den Nachtei- 

20 len verbunden, daB sie nicht alle Funktionen der TK-Anlage von jedem im Netz be- 
findlichen Computer nutzen und bedienen kann, so daB von jedem im Netz 
befindlichen Rechner nicht jede Art von Kommunikation erzeugt werden kann 
(Sprach- und Datenkommunikation undBildubertragung). 

Nach der Offenlegungsschrift DE 42 2 1 474 ist ein Kommunikationssystem fur Mehr- 
2 5 dienste-Kommunikationseinrichtungen in lokalen Netzen (LAN) mit nachstehenden 

wesentlichenMerkmalen bekannt und behaftet: 

Jede Verbindungsleitung zum Telefonendgerat wird von der Kommunikationsanlage 
zu TLE bisTLE uber die Schmalbandnetze TAS bisTAS oder 

In in 
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gebundelt uber das Breitband verbunden, dann mu8 die APE Multiplexfunktionen 
ubernehmen." 

Die Funktion dieser Losung ist dadurch charakterisiert, daB die APE eine Umsetzung 
der Sprachdaten in Digitaldaten vornimmt, wobei gleichzeitig uber die LANZ die 
5 Zusammenfiihrung dieser mit den EDV-Daten uber ein Verkabelungssystem in ein 
Endnetz ATK geschieht und die Endgerateteilnehmer KE erhalten die Sprache und 
die Daten uber eine Leitung an Endgeraten zur Verfugung gestellt. 
Dies geschieht wie folgt: 

Im APE werden die Sprachdaten aus der KA uber TAS bis TAS und uber TLE bis 

l n l 

10 TLE an AE und von AEanLANZgeleitet. Im APE erfolgt somit dieProtokollumset- 
zung (Protokollanderung). Es wird somit aus dem KA-Protokoll ein EDV-fahiges 
Protokoll. 

Dem Endanwender werden somit iiber eine einzige Leitung Sprache und Daten zur 
Verfiigung gestellt. 
15 Diese Losung ist mit den Nachteilen behaftet, daB 

- ein hoher physikalischer AufV/and im Aufbau zwischen KA und APE 
(hoheStoranfalligkeit) gegeben ist, 

- ein hoher logischer Aufwand wegen Protokollumsetzung in der APE und in der AE 
vorliegt, 

20 - eine EngpaBsituationauf der Schicht LANZ bei hoher Teilnehmerzahl im Netz(z.B. 
bei 1 000 Teilnehmern) vorhanden ist, 

- eine EngpaBsituation im EDV-Netz iiber die Steuereinrichtung STE auf Schicht 
ATK durch die Zusammenfuhrung von n-Sprachdaten mit n-EDV-Daten vorliegt. Es 
kommen somit am Endgerat (Endgerat ist ein Sprach- und Datengerat) Sprach- und 

2 5 EDV-Daten iiber eine Leitung gemeinsam an und mussen um EDV- und telefonge- 
rechte Leistungsmerkmale aufzuweisen in die ent 

entsprechendenProtokollstrukturen umgesetzt werden (somit besteht ein erheblicher 
logischer Aufwand), 
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- diese Losung mit Risiko behaftet ist, denn, wean ein Element dieser Schaltungsan- 
ordnungz.B. AE, LANZ, APE, ATK, STE oderLANZ ausfallt, so konnen weder die 
Sprache, d.h.das Telefonieren, noch EDV-Daten, d.h. die EDV-Anlage, weiter be- 
trieben werden. Somit ist ein Totalausfall gegeben. 
5 ErfindungsgemaB wird die Aufgabe durch die in dem Patentanspruch langegebenen 
Merkmalegelost. 

Bevorzugte Weiterbildungen der Erfmdung ergeben sich aus den Unteranspriichen. 
Die Vorteile der Erfmdung bestehen darin, daB man eine Telefonanlage an eine EDV- 
Anlage derart anbinden kann, daB aHe Funktionen des EDV-Systems wahrend der 
1 0 Benutzung der Telefonanlage eingesetzt werden konnen. 

Siegewahrleistet einen datengesteuerten Verbindungsaufbau mit: 

- den Vermittlungsfunktionen 

- Verbinden 

- Umkoppeln 
15 - Auslosen 

- Ruckfragen einleiten 

- Trennen 

- Ubergeben 

- Makeln 

20 - Mehrfachkonferenz einschalten 

- Melden 

- demUberwachungssystem 

- dem Abfragen des Verbindungszustandes 

- der Ermittlung des Teilnehmerzustandes 

25 - der Steuerungsfunktion fur die Leistungsmerkmale 

- paralleler bzw. gleichzeitiger Fax-Ubertragung und 
Dateniibertragung bei laufender Sprach- und Datenkommunikation 

Weiterer Vorteile der Erfmdung sind die Steuerung digitaler Telefonapparate mit der 
Dateneingabe uber ein Tele-Kommunikations- und Informationssystem und die Iden- 



GEANDERTES BLATT 



i 




PCT/DE94/00229 -6- 

tifikation des Anrufers uber ISDN oder Euro-ISDN im heutigen 1 TR6-Protokoll 
bzw. im zukunftigen EDSSl-ProtokolL Bei Ausfall des LAN kann die Sprachkom- 
. munikation fortgefiihrt werden. Zum Betreiben dieses Sprach- und Daten-Kommuni- 
kationssystems sind einfache Telefonapparate ohne Mehrfunktionen erforderlich. 
5 Nachstehende weitere Leistungsmerkmale sind als Vorteile anzufiihren: 

- die Losung hat gegeniiber den bestehenden Standardausfuhrungen keinen 
zusatzlichen physikalischen Aufwand, es werden ausschlieBlich bestehende Stan- 
dardschnittstellen der TK genutzt, 

- kein zusatzlicher logischer Aufwand, alle Protokolle bleiben unverandert, 

10 - keine EngpaSsituation fur Teilnehmer, da beide Systeme (Telefonnetz und EDV- 
Anlage) jeweils fur sich getrennt genutzt werden, 

- kein zusatzliches Risiko durch die schaltungstechnische Integration eines Integrati- 
onselementes, fallt ein beliebiges Element des Integrationselementes aus, so bleibt 
die Funktion des Telefonnetzes und der EDV-Anlage jeweils fur sich erhalten 

1 5 (storungslose Betriebsbereitschaft ). Hochstmoglichste Anwendersicherheit, 

- der komplette Investitionsschutz fur Betriebssysteme fur die EDV-Hardware und 
fur die TK-Anlage ist gegeben, wobei die neuen Anschaffungen lediglich standardi- 
sierteErganzungenaufweisen, wiez.B. in Form voneinem 

- Integrationselement und 
20 - Schnittstelle zum Telefonnetz und EDV-Anlage. 

DieErfindung wirdnachstehendanhandderFigur 1 erlautert. 

Zur Bewaltigung des steigenden Kommunikationsbedarfes ist es erforderlich, daB die 
Sprach- undDaten-Kommunikations-Systeme wirtschaftlicher gestaltet werden und 
hier ist der Bedarf nach einem Integrationssystem amakutesten. 

2 5 Die in Figur 1 dargestellte Schaltungsanordnung zur Integration von EDV-Systemen 

bei der Benutzung von Telefonanlagen wird zur Verdeutlichung an einer intelligenten 
Telefonanlage gezeigt, die an das offentliche Telefonnetz ISDN oder Euro-ISDN 
nach auBen und nach innen sowohl uber das LAN mit drei Personalcomputern als 
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auch mit drei Telefonapparaten verbunden ist. Es sei jedoch betont, daB diese Schal- 
tungsanordnung auch mit eigens dafur vorgesehener Software fur analoge Telefonan- 
lagen einsetzbar ist. 

Wenn ein Anrufer iiber das offentliche Telefonnetz ISDN oder Euro-ISDN 1 einen 
5 kompetenten Teilnehmer des Telefonapparates 2 anwahlt und die Verbindung ist her- 

gestellt, dann erfolgt die Verbindung uber eine intelligente Telefonanlage 3 und uber 
eine Leitung a mit dem Telefonapparat 2 direkt. 

Gleichzeitig wird mit dem Personalcomputer 4, der dem Telefonapparat 2 zugeord- 
net ist, eine Verbindung zur intelligenten Telefonanlage 3 iiber eine Leitung b, einem 

1 0 Integrationselement 5, das aus einem Rechnersystem 6, aus einer Software 7 und aus 

einem SDLC- oder ISDN- Verbindungselement 8 mit einer internen Software besteht, 
einer Leitung c, ein LAN 9 unter Einbeziehung des LAN-Server 1 0 mittels Leitung d 
und einer Leitung e hergestellt. Mit dieser Verbindung wird jede Wahlfunktion herge- 
stellt, der ankommende Ruf ist identifiziert und alle erforderlichen Daten werden am 

1 5 Personalcomputer 4 angezeigt. Dies wird durch das Integrationselement 5 in der 

Weise bewirkt, daB beim Anliegen eines Rufes am Telefonapparat 2 sofort von der in- 
telligenten Telefonanlage 3 dem Integrationselement 5 ein Signal uber die Leitung b 
ubergeben wird, das vom Integrationselement 5 in einem Datensatz, mit entspre- 
chenden Informationen versehen, iiber das LAN 9 an den zugehorigen Personalcom- 

20 puter 4 ubergibt. Hierbei ist es moglich, aus dem LAN-Server 10 und dessen 

Datenbank direkt den Anrufer zeitgleich mit dem eingehenden Ruf Daten und Infor- 
mationen zu ubergeben. Ist der vom Anrufer angewahlte Teilnehmer mit dem Tele- 
fonapparat 2 nicht der kompetente Teilnehmer, dann kann dieser durch Bedienung 
der Tastatur seines Personalcomputers 4 und durch die Vermittlung eines Datensat- 

2 5 zes uber die Leitung e, das LAN 9 uber die Leitung c an das Integrationselement 5 

veranlassen, daB durch von dem Integrationselement 5 erzeugtem Signal, daB uber 
die Leitung b an die intelligente Telefonanlage 3 und von dort uber die Leitung a der 
kompetente Teilnehmer z.B. Telefonapparat 1 1 gerufen wird. Auch hier werden so- 
fort nach erfolgter Verbindung auf dessen Personalcomputer 12 alle notwendigen 
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Daten angezetgt, ausgelost durch Signale der intelligenten Telefonanlage 3, die in 
dem Integrationselement 5 zu einem Datensatz umgewandelt und liber das LAN 9 
unter Einbeziehung der Datenbank des LAN-Servers 1 0 und den entsprechenden Lei- 
tungen c; d; e an den Personalcomputer 1 2 gesandt worden und die notwendige Kom- 
5 munikation kann sofort erfolgen. Benotigt der angerufene bzw. der weiter vermittelte 
kompetente Teilnehmer z.B. am Telefonapparat 1 1 die Einbeziehung von einem wei- 
teren kompetenten Teilnehmer oder mehreren kompetenten Teilnehmern zur 
Abklarung von Fragen und Daten des Anrufers, dann kann er durch die Bedienung 
der Tastatur des eigenen Personalcomputers 1 2 und durch Ubermittlung eines Daten- 
10 satzes in gleicher Weise wie oben dargestellt, uber die intelligente Telefonanlage 3 
diese kompetenten Teilnehmer in Konferenz durch Herstellung der Verbindung ein- 
beziehen, so da8 alle Telefonapparate 2; 11; 13 und Personalcomputer 4; 12; 14 in 
Verbindung stehen. Wobei dann auch von alien an der Konferenz beteiligten Daten 
und Informationen zum Anrufer und vom Anrufer an die an der Konferenz Beteiligten 

1 5 ubermittelt werden konnen. Eine Ubermittlung von Daten zwischen den kompetenten 

Teilnehmern ist ebenfalls moglich, ungeachtet dessen, ob ein Anrufer in die Sprach- 
und Datenkommunikation einbezogen ist oder nicht. 

Parallel zur oben genannten Sprach- und Datenkommunikation besteht die 
Moglichkeit, daB jeder kompetente Teilnehmer dem Anrufer ein Fax ubermitteln 
20 kann. 

Diese gleichzeitige bzw. parallele Faxubermittlung neben der laufenden Sprach- und 
Datenkommunikation wird uber die Verbindung des jeweiligen Personalcomputers 4; 
12 oder 14 gleichzeitig uber die Leitung e mit dem LAN 9 unter Einbeziehung des 
LAN-Servers 1 0 uber die Leitung d, uber die Leitung c mit dem Integrationselement 

2 5 5, das aus dem Rechnersystem 6, aus der Software 7 und dem SDLC- oder ISDN- 

Verbindungselement 8 mit einer internen Software besteht und uber die Leitung b mit 
der intelligenten Telefonanlage 3 dem offentlichen Telefonnetz ISDN oder Euro- 
ISDN und somit mit dem Anrufer vbrgenommen, indem die Tastatur des Personal- 
computers 4; 1 2 oder 1 4 bedient wird. 
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1 . offentlichesTelefonnetzISDN oder Euro-ISDN 

2. Telefonapparat beim Personalcomputer 4 

3. intelligenteTelefonanlage 

4. Personalcomputer beim Telefonapparat 2 

5. Integrationselement 

6. Rechnersystem 

7. Softwareschicht 

8. SDLC- oder ISDN- Verbindungselement 

9. LAN 

10. LAN-Server 

1 1 . Telefonapparat beim Personalcomputer 1 2 

1 2. Personalcomputer beim Telefonapparat 1 1 

13. Telefonapparat beim Personalcomputer 1 4 

1 4. Personalcomputer beim Telefonapparat 1 3 
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LSchaltungsanordnung zur Integration von EDV-Systemen bei der Benutzung von 
Telefonanlagen, die an das offentliche Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN (1 ) ange- 
schlossensind, bestehendaus 

- den Telefonapparaten (2; 11; 13), die uber eine Leitung (a) und einer intelligenten 
Telefonanlage (3) mit dem offentlichen Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN ( 1 ) direkt 
verbundensind, dadurch gekennzeichnet, daB 

ein Integrationselement (5), das zwischen der intelligenten Telefonanlage (3) und den 
Personalcomputern (4; 12; 14) angeordnet ist, aus einem Rechnersystem (6), aus 
einer Softwareschicht (7) und aus einem SDLC- oder ISDN- bzw. Euro ISDN - Ver- 
bindungselement (8) mit einer internen Software besteht und einmal uber das SDLC- 
oder ISDN-Verbindungselement (8) mittels Leitung (b) von dem offentlichen Tele- 
fonnetz ISDN oder Euro ISDN (1) uber die intelligente Telefonanlage (3) Signale 
empfangt und Signale zuruck an das offentliche Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN 
(1 ) gibt und zum anderen uber die Leitung (c), uber ein LAN (9), das durch die Lei- 
tung (d) mit einem LAN-Server ( 1 0) verbunden ist, und Qber die Leitung (e) einen Da- 
tensatz, mit entsprechenden Informationen versehen, an die Personalcomputer (4; 
12; 14) ubergibt und den Datensatz der Personalcomputer (4; 12; 14) wieder 
empfangt, wobei die Umwandlung der Signale in den Datensatz und umgekehrt vom 
Integrationselement (5) durch das Rechnersystem (6), die Softwareschicht (7), und 
durch das SDLC- oder ISDN-Verbindungselement (8) mit der internen Software vor- 
genommen wird, wobei die Telefonapparate (2; 1 1; 1 3) nicht liber das Integrations- 
element (5) und die Personalcomputer (4; 12; 14) uber das Integrationselement (5) 
mit der intelligenten Telefonanlage (3) verbunden sind. 

2. Schaltungsanordnung nach Anspruch (1), dadurch gekennzeichnet, daB die 
Sprach- und Datenkommunikation zwischen einem Anrufer uber das offentliche 
Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN ( 1 ) und einem kompetenten Teilnehmer an einem 
der Telefonapparate (2; 1 1 ; 1 3) mit dem jeweils zugeordneten Personalcomputer (4; 
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1 2; 1 4) an einem weiteren kompetenten Teilnehmer ubergeben und von diesen wieder 
zuruck gegeben werden kann, oder/und daB die anliegende Sprach- und Datenkom- 
munikation im Bedarfsfall gemeinsam mit dem weiteren kompetenten Teilnehmer, 
aber auch mit alien Teilnehmern der Telefonapparate (2; 1 1 ; 1 3) in Konferenz gefuhrt 
5 werden kann, nachdem jeweils der betreffende, kompetente Teilnehmer uber seinen 

jeweils zugeordneten Personalcomputer (4; 1 2; 1 4) durch die Bedienung der Tastatur 
einen Datensatz, mit entsprechenden Informationen versehen, an das Integrationsele- 
ment (5) gegeben hat, liegt das notwendige Signal, das vom Integrationselement (5) 
ausgeht, an der intelligenten Telefonanlage (3) an und die Verbindung zu einem wei- 
10 teren Telefonapparat bzw. zu alien Telefonapparaten ist hergestellt; wobei die Ver- 

bindung mit jedem Telefonapparat gleichzeitig eine sofortige Integration des dem 
Telefonapparat zugeordneten Personalcomputers in die hergestellte Sprach- und Da- 
tenkommunikation bedeutet. 

3. Schaltungsanordnung nach Anspruch I und Anspruch 2, dadurch gekennzeichnet, 
1 5 daB bei anliegender Sprach- und Datenkommunikation Daten von jedem kompeten- 

ten Teilnehmer, auch wahrend der Konferenz und von alien kompetenten Teilneh- 
mern, sowohl an den Anrufer und vom Anrufer an jeden beteiligten kompetenten 
Teilnehmer, als auch zwischen den kompetenten Teilnehmern, mit und ohne Anrufer 
ubermittelt werden konnen. 
20 4. Schaltungsanordnung nach Anspruch 1 bis Anspruch 3, dadurch gekennzeichnet, 

daB neben der bestehenden Sprach- und Datenkommunikation gleichzeitig bzw. par- 
allel eine Faxubermittlung zwischen dem jeweils kompetenten Teilnehmer und dem 
Anrufer mittels Tastatur des jeweiligen Personalcomputer (4; 12; 14) vorgenommen 
werden kann, indem die Verbindung des jeweiligen Personalcomputers (4; 12; 14) 
2 5 mit dem offentlichen Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN uber die Leitung (e) mit dem 

LAN (9) unter Einbeziehung des LAN-Servers (10) uber die Leitung (d), uber die 
Leitung (c) mit dem Integrationselement (5), das aus dem Rechnersystem (6), aus der 
Software (7) und dem SDLC- oder ISDN-Verbindungselement (8) mit der internen 
Software besteht und uber die Leitung (b) mit der intelligenten Telefonanlage (3) 
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[ | the international application as originally filed. 
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pages 
pages 
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Nos. 
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1-9 



, filed with the demand, 

, filed with the letter of 05,01,95. 
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, as originally filed, 

, as amended under Article 19, 

, filed with the demand, 

, filed with the letter of O ^ _ fil 

, filed with the letter of 



| x | the drawings, sheets/fig 1/1 
sheets/fig 



sheets/fig 
sheets/fig 



, as originally filed, 
, filed with the demand, 
, filed with the letter of 
, filed with the letter of 



2. The amendments have resulted in the cancellation of: 

| | the description, pages 

| | the claims, Nos. 



□ 



the drawings, sheets/fig . 



3. [~ I This report has been established as if (some of) the amendments had not been made, since they have been considered 
L— I to go beyond the disclosure as filed, as indicated in the Supplemental Box (Rule 70.2(c)). 



4. Additional observations, if necessary: 
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V. Reasoned statement under Article 35(2) with regard to novelty, inventive step or industrial applicability; 
citations and explanations supporting such statement 



1. STATEMENT 



Novelty (N) 


Claims 


1-4 


YES 




Claims 




NO 


Inventive Step (IS) 


Claims 


1-4 


YES 




Claims 




NO 


Industrial Applicability (IA) 


Claims 


1-4 


YES 




Claims 




NO 



CITATIONS AND EXPLANATIONS 



Claim 1: 



The subject of claim 1 pertains to a circuit arrangement 
for integrating EDP systems using telephone systems 
connected to the public ISDN or Euro- ISDN telephone 
networks . 



DE-A-4 101 885 represents the closest prior art, 
corresponding . to the preamble of claim 1. 

None of the available prior art documents discloses a 
circuit arrangement consisting of 

- telephone sets that are directly connected to the public 
ISDN or Euro- ISDN telephone networks via a line and an 
intelligent telephone system and 

- an integration element situated between the intelligent 
telephone system and personal computers and consisting of 
a computer system, a software layer and an SDLC or ISDN or 
Euro- ISDN connection element with internal software. 



Claim 1 is therefore novel (PCT Article 33(2)). 



In view of the advantages of the circuit arrangement with 

respect to the functioning of the integration element, 

namely the fact that the integration element realizes the 

coordination of the existing telephone infrastructure and 
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the EDP infrastructure, with the protocol structures of 
the two systems (terminals/telephones and EDP) remaining 
unchanged, the subject of claim 1 is inventive (PCT 
Article 33 (3) ) . 

Claims 2-4= 

Dependent claims 2-4 contain further details of the 
circuit arrangement as per claim 1. As they are dependent 
on claim 1, they also meet the PCT requirements (Article 
33(2) and (3)) regarding novelty and inventive step. 
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Artikel 18 ubermittelt. Eine Kopie wird dem Internationalen Buro ubermittelt. 



Dieser internationale Recherchenbericht umfaflt insgesamt 3 



Blatter. 



[)("| Daruber hinaus liegt ihm jeweils eine Kopie der in diesem Bericht genannten Unterlagen zum Stand der Technik bei. 



1 . Q Bestimmte Ansp ruche haben sich a Is nicht recberchierbar erwiesen (siehe Feld I). 

2. Q Mangelndc Einheitlichkeit der Erfindung (siehe Feld II). 

3. ( 1 In der internationalen Anmeidung ist ein Protokoll etner Nudeotid- und/oder Aminosauresequenz offenbart; die internationale 
— Recherche wurde auf der Grundlage des Sequenzprotokolls durchgefuhrt, 

| | das zusammen mit der internationalen Anmeidung eingereicht wurde. 

| | das vom Anmelder getrennt von der internationalen Anmeidung vorgelegt wurde, 

I I dem jedoch keine Erklarung beigefugt war, daB der Inhalt des Protokolls nicht uber den 
— Offenbarungsgehalt der internationalen Anmeidung in der eingereichten Fassung hinausgeht. 

| | das von der Internationalen Recherchenbehorde in die ordnungsgemaBe Form ubertragen wurde. 

4. Hinsichtlich der Bezeichnung der Erfindung 

| y | wird der vom Anmelder eingereichte Wortlaut genehmigt. 
| | wurde der Wortlaut von der Behorde wie folgt festgesetzt. 



S. Hinsichtlich der Zusammenfassung 

wird der vom Anmelder eingereichte Wortlaut genehmigt. 

I I wurde der Wortlaut nach Regel 3S.2b) in der Feld III angegebenen Fassung von dieser Behorde 
— festgesetzt. Der Anmelder kann der Internationalen Recherchenbehorde innerhalb eines Monats nach 
dem Datum der Absendung dieses internationalen Recherchenberichts eine Stellungnahme vorlegen. 



Folgende Abbildung der Zeichnungen ist mit der Zusammenfassung zu veroffentlichen: 

Abb. Nr. ] wie vom Anmelder vorgeschlagen Q keine der Abb. 

| | weil der Anmelder selbst keine Abbildung vorgeschlagen hat. 
| | weil diese Abbildung die Erfindung cesser kennzeichnet. 
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B. RECHERCHIERTE GEBIETE 
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IPK 5 H04Q 
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use of telephone installations which are connected to the public ISDN or Euro ISDN telephone 
systems. The aim is to connect a telephone installations to an EDP installation in such a way 
that all the functions of the EDP system can be used during the use of the telephone installation. 
This aim is achieved by using a circuit arrangement consisting of: the telephone sets (2; 11; 13) 
which axe directly connected to the public ISDN or Euro ISDN telephone system (1) via a line (a) 
and an intelligent telephone installation (3); and an integration component (5) which is arranged 
between the intelligent telephone installation (3) and the personal computers (4; 12; 14), on the 
one hand receives signals via the SDLC or ISDN connector (8) by means of line (b) from the 
public ISDN or Euro ISDN telephone system (1) through the intelligent telephone installation (3) and send signals back to the public ISDN 
or Euro ISDN telephone system (1), and on the other hand transmits a set of data having suitable information via line (c), an LAN (9) 
which is connected via line (d) to the LAN server (10) and line (e) to the personal computers (4; 12; 14) and receives the set of data back 
from the personal computers (4; 12; 14). The conversion of the signals into the set of data and vice versa is performed by the integration 
component (5) via a computing system (6), a software layer (7) and an SDLC or ISDN connector (8) with internal software. 

(57) Znsammenfassnng 

Die Erfindung betrifft eine Schaltungsanordnung zinvfaiegration von EDV-Systemen bei der Benutzung von Telefonanlagen, die 
an das dffentliche Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN angeschlossen sind. Die Aufgabe besteht darin, dafi eine Telefonanlage an eine 
EDV-Anlage derail angebunden ist, daB alle Funktionen des EDV-Systems wanrend der Benutzung der Telefonanlage eingesetzt werden 
kdnnen. Erfmdungsgem3fi wird die Aufgabe mit einer Schaltungsanordnung bestehend aus: den Telefonapparaten (2; 1 1; 13), die fiber eine 
Leitung (a) und eine intelligence Telefonanlage (3) mit dem dffentlichen Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN (1) direkt verbunden sind und 
einem Ihtegrationselement (5), das zwischen der intelligenten Telefonanlage (3) und den Personalcomputern (4; 12; 14) angeardnet ist und 
einmal fiber das SDLC- oder ISDN- Verbindungselement (8) mhtels Leitung (b) von dem dffentlichen Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN 
(1) fiber die intelligent^ Telefonanlage (3) Signale empfangt und Signale zurfick an das dffentliche Telefonnetz ISDN oder Euro-ISDN (1) 
gibt und zum anderen fiber die Leitung (c), fiber ein LAN (9), das durch die Leitung (d) mit dem LAN-Server (10) verbunden ist, und 
fiber die Leitung (e) einen Datensatz, mit entsprechenden Iiiformationen versehen, an die Personalcomputer (4; 12; 14) fibergibt und den 
Datensatz der Personalcomputer (4; 12; 14) wieder empfangt, wobei die Umwandlung der Signale in den Datensatz und umgekehrt vom 
Integrationselement (5) durch ein Rechensystem (6), eine Softwareschicht (7), und durch ein SDLC- oder ISDN- Verbindungselement (8) 
mit einer internen Software vorgenommen wird, geldst 
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Schaltungsanordnung zur Integration von EDV-Systemen bei der 
Benutzung von Telefonanlagen 

Die Erfindung betrif ft eine Schaltungsanordnung zur Integra- 
tion von EDV-Systemen bei der Benutzung von Telefonanlagen, 
5 die an das offentliche Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN an- 
geschlossen sind. 

Mit der Entwicklung der Datenerf assung, ihrer Auf bereitung, 
ihrer Auswertung und nicht zuletzt mit ihrer Anwendung, 
erhShte sich der dazu erf orderliche Kommunikationsbedarf . Es 
10 besteht die dringende Aufgabe wirtschaftliche Losungen zu 
finden, die neue Wege zur Integration von Sprach- und Daten- 
Kommunikations-Systemen beinhalten. 

Bis heute konnten nur Teil- und insellQsungen in der PC-TK- 
Anlagen-Verbindung zuf riedenstellend realisiert werden. Die 

15 derzeit vorherrschenden Sprach- und Daten-Kommunikations- 
Systeme sind uberwiegend durch manuelle Tatigkeit und 
Sprachkommunikation gekennzeichnet, die zeitaufwendig und 
mit einer hohen Verlustquote belastet sind. So ist heute 
allgemein Brauch, dafl Sprach- und Datenkommunikationen in 

20 der Weise erfolgen, daB mittels Telefon der Anruf er den 
kompetenten Gesprachsteilnehmer ermittelt, daB sie sich dann 
Daten und Inf ormationen austauschen, die zur gegenseitigen 
Identifikation notwendig sind und die die Basis der nachfol- 
gend gewUnschten Sprach- und Datenkommunikation des Anrufers 

25 bilden. 

Der kompetente Gesprachsteilnehmer ermittelt die vom Anruf er 
gewUnschten Daten und Informationen iiber seinen Computer 
oder speichert zusatzlich.e Daten und Informationen des 
Anrufers in diesem. Werden darUber hinaus Daten und 
30 informationen bendtigt, die nicht beim kompetenten 
Teilnehmer vorliegen, so ist der zustandige Bearbeiter als 
weiterer kompetenter Teilnehmer in diese Sprach- und Daten- 
kommunikation in gleicher Weise, wie zuvor geschildert, 
einzubeziehen. Der Nachteil dieser Sprach- und Datenkommuni- 
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kation liegt darin, daJ3 dieser zu zeitaufwendig ist, daB 
durch die Sprachubermittlung und durch die manuelle Bedie- 
nung des Computers eventuell unvollstandige und fehlerhafte 
Informationen Ubermittelt werden. Weiterhin ist kein daten- 
5 gesteuerter Verbindungsauf bau moglich mit 



* den Vermittlungsfunktionen 

* Verbinden 

* Umkoppeln 

* Auslosen 

10 * Riickfrage einleiten 

* Melden 

* dem uberwachungssystem 

* dem Abf ragen des Verbindungszustandes 

* Trennen 
15 * Ober geben 

* Makeln 

* Mehrf achkonf erenzschaltung einleiten 

* dem Ermitteln des Teilnehmerzustandes 

* der Steuerungsfunktion fiir die Leistungs- 
20 merkmale 

* paralleler bzw* gleichzeitiger Fax-Uber- 
tragen und Dateniibertragung bei lauf en- 
der Sprach- und Datenkommunikation 



Ein Telefondatendienst bezuglich Steuerungen digitaler Tele- 
25 fonapperate mit der Dateneingabe iiber ein Telekommunikati- 
ons- und Inf ormationssystem und Identif ikation des Anrufers 
iiber ISDN oder Euro-ISDN im heutigen lTR6-Protokoll bzw. im 
zukiinftigen EDSSl-Protokoll ist nicht abzusichern. Weitere 
Nachteile sind, daB Daten und Informationen, die teil- 
30 weise in groBer Anzahl anliegen, nicht bei dieser Sprach- 
und Datenkommunikation gegenseitig ubermittelt werden kon- 
nen. Eine solche Ubermittlung erfolgt dann im Nachgang durch 
Postsendung oder durch Fax-Ubermittlung. Das bedeutet wie- 
derum Zeitverlust und Verzogerung bei dringenden Entschei- 
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dungsfindungen. Weiterhin sind Losungen bekannt, die eine 
teilweise rationelle Sprach- und Datenkoramunikation zulas- 
sen, indem hochwertige Telef onapparate (spezielle) einge- 
setzt sind • Jeder Telef onapparat ist tiber eine kostenauf- 
5 wendige Steckkarte, die mit einer eigens daftir entwickelten 
Software arbeitet, jeweils nur mit einem Computer verbunden. 
Neben dem finanziellen hohen Aufwand ist eine solche Losung 
mit weiteren Nachteilen verbunden. Die Nachteile bestehen in 
der Nichtdurchftihrbarkeit von Konferenzschaltungen unter 

10 Einbeziehung von mehreren Teilnehmern, insbesondere bei der 
Dateniibertragung. Eine direkte Dateniibertragung vom kompe- 
tenten Teilnehmer zum Anrufer bzw, umgekehrt sowie die Steu- 
. erung digitaler Telef onapparate mit der Dateneingabe tiber 
ein Telekommunikations- und Inf ormationssystem und die Iden- 

15 tifikation des Anrufers tiber ISDN oder Euro ISDN im heutigen 
lTR6-Protokoll bzw. im zukiinftigen EDSSl-Protokoll ist nur 
mit einem Telef onapparat und dem jeweils angeschlossenen 
Computer moglich. 

Nach DE-OS 4101885 ist eine Telekommunikationsanlage, insbe- 
20 sondere eine Telef onanlage, bekannt, die eine Vermittlungs- 
anlage mit EndgerSten aufweist und an einem Computer zur 
erleichterten oder zusStz lichen Abwicklung von computer- 
unterstlitzten Kommunikationsdiensten angeschlossen ist. Sie 
zeichnet sich dadurch aus, daB der Computer integraler 
25 Baustein der Telekommunikationsanlage ist und eine Schnitt- 
stelle aufweist, die nicht fiir Telekommunikationsdienste , 
sondern fur externe Computerdienste zur Verfugung steht. 
Diese Losung ist mit den Nachteilen verbunden, daB sie nicht 
alle Funktionen der TK-Anlage von jedem im Netz befindlichen 
30 Computer nutzen und bedienen kann, so daB von jedem im Netz 
befindlichen Rechner nicht jede Art von Kommunikation 
erzeugt werden kann ( Sprach- und Datenkommunikation und 
Bildubertragung) . 

Erf indungsgemaB wird die Aufgabe durch die in dem Patentan- 
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spruch 1 angegebenen Merkmale gelost. 

Bevorzugte Weiterbildungen der Erfindung ergeben sich aus 
den Unteranspriichen. 

Die Vorteile der Erfindung bestehen darin, daB man eine 
5 Telefonanlage an eine EDV-Anlage derart anbinden kann, daB 
alle Funktionen des EDV-Systems wahrend der Benutzung der 
Telefonanlage eingesetzt werden konnen. 

Sie gewahrleistet einen datengesteuerten Verbindungsaufbau 
mit 

10 * den Vermittlungsfunktionen 

* Verbinden 

* Umkoppeln 

* Aus 16 sen 

* Riickfragen einleiten 
15 * Trennen 

* Obergeben 

* Makeln 

* Mehrf achkonferenz einschalten 

* Melden 

20 * dem tiberwachungs system 

* dem Abfragen des Verbindungszustandes 

* der Ermittlung des Teilnehmerzustandes 

* der Steuerungsf unktion fiir die Leistungs- 
merkmale 

25 * paralleler bzw. gleichzeitiger Fax-Uber- 

tragung und Dateniibertragun bei laufender 
Sprach- und Datenkommunikation 

Wei-tere Vorteile der Erfindung sind die Steuerung dikitaler 
Telefonapparate mit der Dateneingabe iiber ein Tele-Kommuni- 
30 kations- und Inf ormationssystem und die Identif ikation des 
Anrufers fiber ISDN Oder Euro-ISDN im heutigen lTR6-Protokoll 
bzw. im zukunftigen EDSSl-Protokoll . Bei Ausfall des LAN 
kann die Sprachkommunikation fortgefiihrt werden. Zum Betrei- 
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ben dieses Sprach- und Daten-Kommunikationssystems sind 
einfache Telefonapparate ohne Mehrf unktionen erf orderlich. 

Die Erfindung wird nachstehend anhand der Figur 1 erlautert. 
Zur Bewaltigung des steigenden Kommunikationsbedarf es ist es 
5 erforderlich, dafl die Sprach- und Daten-Kommunikations-Sy- 
steme wirtschaf tlicher gestaltet werden und hier ist der 
Bedarf nach einem Integrationssystem am akutesten. 

Die in Figur 1 dargestelte Schaltungsanordnung zur Integra- 
tion von EDV-Systemen bei der Benutzung von Telef onanlagen 

10 wird zur Verdeutlichung an einer intelligenten Telefonan- 
lage gezeigt, die an das offentliche Telef onnetz ISDN oder 
Euro-ISDN nach aufien und nach innen so wohl iiber das LAN mit 
drei Personalcomputern als auch mit drei Telef onapparaten 
verbunden ist. Es sei jedoch betont, dafl diese Schaltungsan- 

15 ordnung auch mit eigens dafiir vorgesehener Software ftir ana- 
loge Telef onanlagen einsetzbar ist. 

Wenn ein Anrufer iiber das offentliche Telefonnetz ISDN oder 
Euro-ISDN 1 einen kompetenten Teilnehmer des Telef onappara- 
tes 2 anwahlt und die Verbindung ist hergestellt, dann er- 

20 folgt die Verbindung iiber eine intelligente Telef onanlage 3 
und iiber eine Leitung a mit dem Telef onapparat 2 direkt. 
Gleichzeitig wird mit dem Personalcomputer 4, der dem Tele- 
f onapparat 2 zugeordnet ist, eine Verbindung zur intelligen- 
ten Telef onanlage 3 iiber eine Leitung b, einem Integrations- 

25 element 5, das aus einem Rechensystem 6, aus einer Software 
7 und aus einem SDLC- oder ISDN- Verbindungselement 8 mit 
einer internen Software besteht, einer Leitung c, ein LAN 9 
unter Einbeziehung des LAN-Servers 10 mittels Leitung d und 
einer Leitung e hergestellt. Mit dieser Verbindung wird jede 

30 Wahlfunktion hergestellt, der ankommende Ruf ist identifi- 
ziert und alle erf orderlichen Daten werden am Personalcompu- 
ter 4 angezeigt. Dies wird durch das Integrationselement 5 
in der Weise bewirkt, dafi bei Anliegen eines Rufes am Tele- 
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fonapparat 2 sofort von der intelligenten Telef onanlage 3 
dem Integrationselement 5 ein Signal iiber die Leitung b 
iibergeben wird, das vom Integrationselement 5 in einem Da- 
tensatz, mit entsprechenden Informationen versehen, iiber das 
5 LAN 9 an den zugehSrigen Personalcomputer 4 Ubergibt. Hier- 
bei ist es mSglich, aus dem LAN-Server 10 und dessen Daten- 
bank direkt den Anrufer zeitgleich mit dem eingehenden Ruf 
Daten und Informationen zu iibergeben. Ist der vom Anrufer 
angewahlte Teilnehmer mit dem Telef onapparat 2 nicht der 

10 kompetente Teilnehmer, dann kann dieser durch Bedienung der 
Tastatur seines Personalcomputers 4 und durch die Vermitt- 
lung eines Datensatzes iiber die Leitung e, das LAN 9 iiber 
die Leitung c an das Integrationselement 5 veranlassen, da£ 
durch von dem Integrationselement 5 erzeugtem Signal, da/3 

15 iiber die Leitung b an die intelligente Telef onanlage 3 und 
von dort iiber die Leitung a der kompetenten Teilnehmer z. B. 
Telef onapparat 11 gerufen wird. Auch hier werden sofort 
nach erfolgter Verbindung auf dessen Personalcomputer 12 al- 
le notwendigen Daten angezeigt, ausgelost durch Signale 

20 der intelligenten Telef onanlage 3, die in dem Integrationse- 
lement 5 zu einem Datensatz umgewandelt und iiber das LAN 9 
unter Einbeziehung der Datenbank des LAN-Servers 10 und den 
entsprechenden Leitungen c; d; e an den Personalcomputer 12 
gesandt wurden und die notwendige Kommunikation kann 

25 sofort erfolgen. BenStigt der angerufene bzw. der weiter 
vermittelte kompetente Teilnehmer z. B. am Telef onapparat 11 
die Einbeziehung von einem weiteren kompetenten Teilnehmer 
oder mehreren kompetenten Teilnehmern zur Abklarung von 
Fragen und Daten des Anrufers, dann kann er durch die Bedie- 

30 nung der Tastatur des eigenen Personalcomputers 12 und durch 
Ubermittlung eines Datensatzes in gleicher Weise wie oben 
dargelegt, iiber die intelligente Telef onanlage 3 diese kom- 
petenten Teilnehmer in Konferenz durch Herstellung der Ver- 
bindung einbeziehen, so daB alle Telef onapparate 2; 11; 13 

35 und Personalcomputer 4; 12; 14 in Verbindung stehen. Wobei 
dann auch von alien an der Konferenz Beteiligten Daten und 
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Informationen zum Anrufer und vom Anrufer an die an der 
Konferenz Beteiligten libermittelt werden konnen. Eine tiber- 
mittlung von Daten zwischen den kompetenten Teilnehmern ist 
ebenfalls moglich, ungeachtet dessen, ob ein Anrufer in die 
5 Sprach- und Datenkommunikation einbezogen ist oder nicht. 

Parallel zur oben genannten Sprach- und Datenkommunikation 
besteht die Moglichkeit, daB jeder kompetente Teilnehmer dem 
Anrufer ein Fax tibermitteln kann. 

Diese gleichzeitige bzw. parallele Faxubermittlung neben der 
10 laufenden Sprach- und Datenkommunikation wird liber die Ver- 
bindung des jeweiligen Personalcomputers 4, 12 oder 14 
gleichzeitig liber die Leitung e mit dem LAN 9 unter Einbe- 
ziehung des LAN-Servers 10 iiber die Leitung d, tiber die 
Leitung c mit dem Integrationselement 5, das aus dem Rechen- 
15 system 6, aus der Software 7 und dem SDLC- oder ISDN-Verbin- 
dungselement 8 mit einer internen Software besteht und liber 
die Leitung b mit der intelligenten Telef onanlage 3 dem 
Sffentlichen Telefonnetz ISDN oder Euro-ISDN und somit mit 
dem Anrufer vorgenommen, indem die Tastatur des Personal- 
20 computers 4; 12 oder 14 bedient wird. 
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Verwendete Bezugszeichen 



1 


offentliches Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN 


2 


Telefonapparat beim Personal computer 


4 


3 


intelligente Telef onanlage 




4 


Personalcomputer beim Telefonapparat 


2 


5 


I nt egr at i onse 1 ement 




6 


Rechensystem 




7 


Softwareschicht 




8 


SDLC- oder ISDN- Verbindungselement 




9 


LAN 




10 


LAN-Server 




11 


Telefonapparat beim Personalcomputer 


12 


12 


Personalcomputer beim Telefonapparat 


11 


13 


Telefonapparat beim Personalcomputer 


14 


14 


Personalcomputer beim Telefonapparat 


13 



a; b; c; d Leitungen 
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Patentansprtiche 
1. 

Schaltungsanordnung zur Integration von EDV-Systemen bei der 
Benutzung von Telefonanlagen, die an das offentliche Tele- 
5 fonnetz ISDN oder Euro ISDN (1) angeschlossen sind, besteh- 
end aus 

* den Telefonapparaten (2; 11; 13), die iiber eine Leitung 
(a) und einer intelligenten Telefonanlage (3) mit dem 6f- 
fentlichen Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN (1) direkt ver- 

10 bunden sind und 

* einem Integrationselement (5), das zwischen der intel- 
ligenten Telefonanlage (3) und den Personalcomputern (4; 12; 
14) angeordnet ist und einmal tiber ein SDLC- oder ISDN-Ver- 
bindungselement (8) mittels Leitung (b) von dem Sffentlichen 

15 Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN (1) tiber die intelligente 
Telefonanlage (3) Signale empfangt und Signale zurtick an 
das offentliche Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN (1) gibt und 
zum anderen tiber die Leitung <c), tiber ein LAN (9), das 
durch die Leitung (d) mit dem LAN-Server (10) verbunden ist, 

20 und tiber die Leitung (e) einen Datensatz, mit entsprechenden 
Informationen versehen, an die Personalcomputer (4; 12; 14) 
tibergibt und den Datensatz der Personal compter (4; 12: 14) 
wieder empfangt, wobei die Umwandlung der Signale in den 
Datensatz und umgekehrt vom Integrationselement (5) durch 

25 ein Rechensystem (6), eine Softwareschicht (7), und durch 
ein SDLC- oder ISDN-Verbindungselement (8) mit einer inter- 
nen Software vorgenommen wird. 

2. 

Schaltungsanordnung nach Anspruch (1), dadurch gekennzeich- 
30 net, dafl die Sprach- und Datenkommunikation zwischen einem 
Anrufer tiber das Sffentliche Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN 
(1) und einem kompetenten Teilnehmer an einem der Telefon- 
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apparate (2; 11; 13) mit dem jeweils zugeordneten Personal- 
computer (4; 12; 14) an einem weiteren kompetenten Teilneh- 
mer iibergeben und von diesem wieder zuriick gegeben werden 
kann, oder / und dafl die anliegende Sprach- und Datenkom- 
5 munikation im Bedarfsfall gemeinsam mit dem weiteren kompe- 
tenten Teilnehmer, aber auch mit alien Teilnehmern der Tele- 
fonapparate (2; 11; 13) in Konferenz gefiihrt werden kann, 
nachdem jeweils der betreffende, kompetente Teilnehmer iiber 
seinen jeweils zugeordneten Personalcomputer (4; 12; 14) 

10 durch die Bedienung der Tastatur einen Datensatz, mit ent- 
sprechenden Inf ormationen versehen, an das Integrationsele- 
ment (5) gegeben hat, liegt das notwendige Signal, das vom 
Integrationselement (5) ausgeht, an der intelligenten Tele- 
fonanlage (3) an und die Verbindung zu einem weiteren Tele- 

15 fonapparat bzw. zu alien Telef onapparaten ist hergestellt; 
wobei die Verbindung mitjedem Telef onapparat gleichzeitig 
eine sofortige Integration des dem Telef onapparat zugeordne- 
ten Personal computers in die hergestellte Sprach- und Da- 
tenkommunikation bedeutet . 

20 3. 

Schaltungsanordnung nach Anspruch 1 und 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, dafl bei anliegender Sprach- und Datenkommunikation 
Daten von jedem kompetenten Teilnehmer, auch wahrend der 
Konferenz und von alien kompetenten Teilnehmern, sowohl an 
25 den Anrufer und vom Anrufer an jeden beteiligten kompetenten 
Teilnehmer, als auch zwischen den kompetenten Teilnehmern, 
mit und ohne Anrufer Ubermittelt werden konnen. 

4. 

Schaltungsanordnung nach Anspruch 1 bis Anspruch 3, dadurch 
30 gekennzeichnet, dafl neben der bestehenden Sprach- und Daten- 
kommunikation gleichzeitig bzw, parallel eine Faxubermitt- 
lung zwischen dem jeweils kompetenten Teilnehmer und dem 
Anrufer mittels Tastatur des jeweiligen Personalcomputer (4; 
12; 14) vorgenommen werden kann, indem die Verbindung des 
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jeweiligen Personalcomputers (4; 12; 14) rait dem 6ffent li- 
chen Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN iiber 
die Leitung (e) mit dem LAN (9) unter Einbeziehung des LAN- 
Servers (10) iiber die Leitung (d), uber die Leitung (c) mit 
5 dem Integrationselement (5), das aus dem Rechensystem (6), 
aus der Software (7) und dem SDLC- oder ISDN-Verbindungsele- 
ment (8) mit einer intemen Software besteht und iiber die 
Leitung (b) mit der intelligenten Telef onanlage (3) genutzt 
wird. 
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